POLITYKA

zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia i Srodowiskowego

Przedsiebiorstwa Higieny Komunalnej Trans-Formers Wroctaw Sp. z o.0.

Zakres ZSZ Przedsiebiorstwa Higieny Komunalnej Trans-Formers Wroctaw Sp. z 0.0.:

odbiér, zbieranie i transport odpadéw statych: komunalnych i przemystowych,
odbior i transport nieczystosci cieklych,

mechaniczno-biologiczne przetwarzanie odpadéw komunalnych,

obrét surowcami wtornymi,

sprzatanie terenéw zewnetrznych,

sprzatanie terenéw wewnetrznych.

Strategia jako$ciowa i srodowiskowa Przedsiebiorstwa Higieny Komunalnej Trans-Formers Wroctaw Sp. z 0.0.

jest:

oferowanie ustug zgodnych z przepisami prawa, akceptowanych przez obecnych i przysztych Klientow,
spetniajgcych ich potrzeby i oczekiwania, aby ich zadowolenie przektadato sie na nasz rozwdj i umacniato
naszg pozycje na rynku tj. zwiekszanie udziatu w rynku i opinie elastycznie i rzetelnie dziatajgcej firmy

zobowigzania do ochrony $rodowiska w tym zapobiegania zanieczyszczeniom oraz wypetnienia zobowigzan
zgodnosci,

zobowigzanie do: zapobiegania wypadkom przy pracy i dgzenia do statej poprawy stanu bhp,

spetniania wymagan przepiséw prawnych oraz innych wymagan dotyczacych organizacji,

zapewniania odpowiednich zasoboéw i $rodkéw do wdrazania Polityki ZSZ,

podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikéw i ich angazowania do dziatan na rzecz jakosci
i Srodowiska,

ciggte usprawnianie obstugi naszych Klientow,

utrzymywanie dobrych relacji z Klientami oraz wewnatrz firmy pomiedzy pracownikami, opartych na
wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci,

doskonalenie wszystkich realizowanych procesow pod wzgledem jakosci i szybkosci realizacji, przy
jednoczesnym ciggtym skoncentrowaniu na optymalizacji kosztéw i zapewnieniu stabilnego, wysokiego
poziomu jakosci oferowanych ustug,

posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, ktéra sprosta wszystkim oczekiwaniom Klientébw oraz
pracownikow, ktérzy poprzez edukacje, szkolenia i motywacje mogg zaspakaja¢ swoje wiasne ambicje oraz
realizowa¢ cele strategiczne firmy,

ciggte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig i $rodowiskowego - w celu poprawy
efektow dziatalnosci srodowiskowe] zardwno na ptaszczyznie zarzgdzania, jak i we wszelkich dziataniach
pracownikéw, ‘

inwestowanie w nowoczesne technologie i sprawdzonych, rzetelnych i odpowiedzialnych pracownikow,
w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug i rozszerzania zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Deklaruje, w imieniu swoim i catej zatogi zaangazowanie w prace nad spetnieniem wymagan, utrzymaniem i ciggtym
doskonaleniem skutecznoéci funkcjonujgcego zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoécig i Srodowiskowego oraz
przydzielenie niezbednych $rodkéw dla realizacji Polityki ZSZ.

Dotoze wszelkich staran, aby zintegrowany system zarzgdzania byt rozumiany, akceptowany i realizowany przez catg
zatoge reprezentowanej przeze mnie firmy.
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